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DOPUNSKI USLOVI ZA OBAVEZNO OSIGURANJE PUTNIKA U JAVNOM PREVOZU OD 
POSLJEDICA NESREĆNOG SLUČAJA (NEZGODE) 

 
OPŠTE ODREDBE 

 
Član 1. 

(1) Po Zakonu o obaveznim osiguranjima u saobraćaju, 
Opštim uslovima za osiguranje lica od posljedica 
nesrećnog slučaja (u daljem tekstu: Opšti uslovi) i 
ovim Dopunskim uslovima osiguravaju se od 
posljedica nesrećnog slučaja (nezgode) lica u 
svojstvu putnika u javnom prevozu, osim putnika u 
vazdušnom saobraćaju: 

- autobusa kojima se vrši javni linijski prevoz u 
gradskom, prigradskom, republičkom, 
međuentitetskom i međunarodnom saobraćaju, 

- autobusa kojima se vrši javni vanlinijski prevoz, 
- taksi vozila, 
- „rent-a car“ vozila kada se iznajmljuju sa 

vozačem, 
- šinskih vozila za prevoz putnika, 
- plovila na motorni pogon kojima se vrši javni 

prevoz putnika po unutrašnjim vodama, na 
redovnim ili vanrednim vožnjama i 

- svih ostalih prevoznih sredstava, bez obzira na 
vrstu pogona, kojima se uz naplatu prevoze 
putnici u javnom prevozu, u skladu sa svojom 
djelatnošću. 

(2) Ugovarač osiguranja je pravno lice koje obavlja javni 
prevoz putnika, odnosno lice koje je ovlašteno na 
osnovu zakona da obavlja javni prevoz putnika.  

(3) Lica koja se osiguravaju po ovim Dopunskim 
uslovima osigurana su bez obzira na godine života, 
njihovo zdravstveno stanje, opštu radnu sposobnost 
kao i bez plaćanja poviše nepremije prema članu 9. 
stav (1) tačka 4) Opštih uslova. 

(4) Izuzetno od odredaba Opštih uslova osigurana su i 
lica lišena poslovne sposobnosti ukoliko ih nesrećni 
slučaj zadesi u javnom prevozu.  

(5) Putnikom se smatra lice koje se radi putovanja 
nalazi u jednom od sredstava javnog prevoza, bez 
obzira da li ima voznu kartu ili ne, kao i lice koje se 
nalazi u krugu stanice, pristaništa ili neposrednoj 
blizini prevoznog sredstva prije ukrcavanja odnosno 
poslije iskrcavanja, za koje se dokaže da je imalo 
namjeru da putuje odgovarajućim prevoznim 
sredstvom, odnosno da je njime putovalo, osim lica 
zaposlenih na odnosnom prevoznom sredstvu i lica 
koja za vrijeme boravka vozila u stanici ili na mjestu 
određenom za ukrcavanje i iskrcavanje putnika vrše 
kakvu službu u vezi s poslovanjem vozila i to bilo na 
samom vozilu ili izvan njega.  

(6) Putnikom se smatra i lice koje ima pravo na 
besplatnu vožnju ma po kom osnovu.  

(7) Dokazivanje da je neko lice bio putnik u smislu 
prednjeg stava, pada na teret korisnika osiguranja. 

(8) Ovi uslovi se ne primjenjuju na ugovore zaključene 
na području Federacije BiH. 

 
TRAJANJE OSIGURANJA  

 
Član 2.  

(1) Osiguranje za svakog pojedinog osiguranika traje 
dok se on smatra putnikom u smislu člana 1. st. (5) 
ovih Dopunskih uslova.  

 
OGRANIČENJE OBAVEZA OSIGURAVAČA  

 
Član 3.  

(1) Osiguravač je u obavezi samo za one nesretne 
slučajeve koji su u neposrednoj uzročnoj vezi s 
putovanjem i upotrebom prevoznog sredstva. 

(2) Obaveza osiguravača postoji ako nesrećni slučaj 
zadesi putnika u prevozu onim saobraćajnim 
sredstvom kojim je vožnja bila dozvoljena po 
važećim propisima. U slučaju sumnje da li je vožnja 
bila dozvoljena prevoznim sredstvom, mjerodavno je 
mišljenje nadležnog saobraćajnog organa.  

 
(3) Ugovor o osiguranju putnika u javnom prevozu od 

posljedica nesrećnog slučaja pokriva iskljutivo štete 
nastale na teritoriji Bosne i Hercegovine. Ako je 
plaćena određena premija, osiguravač je u obavezi i 
za nesretne slučajeve koji se dogode izvan granice 
BiH pod uslovom utvrđenim ugovorom. 

 
PRAVO NA NAKNADU ŠTETE 

 
Član 4. 

(1) Ako ugovarač osiguranja nije zaključio ugovor o 
obaveznom osiguranju putnika u javnom prevozu, a 
dogodio se nesretni slučaj, putnik odnosno korisnik 
osiguranja može zahtjevati naknadu štete od 
Zaštitnog fonda, najviše do iznosa definisanog 
važećim Zakonom. 

 
PRAVO REGRESA  

 
Član 5. 

(1) Isplatom osigurane sume, odnosno naknade na 
Osiguravača prelaze, do visine izvršene isplate, 
prava korisnika osiguranja na naknadu štete prema 
trećim licima koja su po bilo kom osnovu kriva za 
štetu prouzrokovanu nesrećnim slučajem osim 
prema licu koje je zaključilo ugovor o osiguranju.  

(2) Ako korisnik osiguranja pretrpi usljed nesrećnog 
slučaja materijalnu štetu veću od iznosa koji mu je 
isplaćen iz osnova osiguranja po ovim Dopunskim 
uslovima ima od lica odgovornog za štetu pravo na 
naknadu samo onog dijela štete koji prelazi 
isplaćenu mu osiguranu sumu odnosno naknadu po 
osnovu ovog osiguranja.  
 

NAČIN I ROKOVI OBRAČUNA I PLAĆANJE PREMIJE  
 

Član 6.  
(1) Premija se plaća odjednom, godišnje unaprijed za 

cijelo ugovoreno trajanje osiguranja. 
(2) Ako drugačije nije ugovoreno, premija za osiguranje 

obračunava se na osnovu ukupne vrijednosti 
prodatih voznih karata svim putnicima u toku svakog 
mjeseca trajanja osiguranja, i to do 30-og u mjesecu 
za protekli mjesec. Do tog roka ugovarač je dužan 
osiguravaču prijaviti ukupni stvarni iznos prodatih 
voznih karata i izvršiti uplatu odgovarajuće premije. 

(3) Ugovarač je dužan osiguravaču staviti na uvid knjige 
i druge evidencije iz kojih se može tačno utvrditi 
vrijednost prodatih voznih karata.  

(4) Ugovarač je obavezan ugovorene iznose premije 
plaćati osiguravaču za sve osiguranike, od kojih je 
dužan naplatiti voznu kartu i za sve vrijeme trajanja 
osiguranja u roku iz stava (1) ovog člana. 

(5) Obaveza osiguravača postoji prema svakom 
osiguraniku pojedinačno i u slučaju kada ugovarač 
nije uplatio premiju u predviđenom roku, ako 
nesrećni slučaj nastane za vrijeme trajanja 
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osiguranja u smislu čl. 3. ovih Dopunskih uslova i čl. 
6. i 18. Opštih uslova.  

 
PRIJAVA NESREĆNOG SLUČAJA  

 
Član 7.  

(1) Ugovarač osiguranja je dužan da na posebnom 
obrascu (zapisnik o nesrećnom slučaju) registruje 
svaki nastali nesrećni slučaj putnika, ispita uzrok i 
način nastanka, a zatim prijavi svaki onaj slučaj koji 
prema ovim Dopunskim uslovima utiče na obaveze 
osiguravača.  

(2) Povrijeđeni putnik dužan je da se odmah prijavi 
službenom osoblju na prevoznom sredstvu da bi 
takav slučaj mogao biti registrovan u smislu 
prethodnog stava. Ukoliko mu to ne dozvoljava 
njegovo zdravstveno stanje, dužan je, čim mu to 
bude moguće, da prijavu naknadno izvrši nadležnom 
prevozniku.  

(3) Ugovarač je obavezan pružiti osiguravaču, kada to 
ovaj zatraži sva druga potrebna obavještenja u cilju 
razrješenja svakog prijavljenog nesrećnog slučaja. 

 

 
 

ZAVRŠNE ODREDBE 
 

Član 8. 
(1) Ovi Dopunski uslovi su sastavni dio ugovora o 

obaveznom osiguranju putnika koji je zaključen u 
smislu Zakona o obaveznim osiguranjima u 
saobraćaju i Opštih uslova za osiguranje lica od 
posljedica nesrećnog slučaja (nezgode). 

 
Član 9. 

(1) Ovi Dopunski uslovi stupaju na snagu danom 
donošenja. 
(2) Stupanjem na snagu ovih Dopunskih uslova, van 
snage se stavljaju Dopunski uslovi za obavezno 
osiguranje putnika u javnom prevozu od posljedica 
nesrećnog slučaja (nezgode) od 13.9.2012. godine. 
 
 

 
Ovo izdanje Uslova važi od 05.03.2021. godine. 


